Ogoélne Warunki Zawierania Uméw Listemann Polska

1. Zakres stosowania

1.1 Przez Listemann Polska nalezy rozumie¢ Listemann Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedziba w Krakowie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS
pod numerem KRS 0000211716, posiadajaca numer NIP 676-22-73-998 oraz numer
REGON 356857644.

1.2. Niniejsze ogdlne warunki uméw (OWU) sa wigzace dla stron umowy, jezeli zostaly
doreczone przez Listemann Polska drugiej stronie umowy najp6zniej przy zawarciu
umowy, lub gdy Listemann Polska w inny sposob zawiadomit o ich zastosowaniu
swego kontrahenta.

1.3. Inne niz niniejsze ogdlne warunki zawierania uméw, regulaminy czy wzory umoéw, w
szczegdlnosci przygotowane przez kontrahenta, wigza Listemann Polska tylko i
wytacznie w przypadku wyraznej, pisemnej ich akceptaciji przez Listemann Polska.

1.4. Niniejsze ogoélne warunki uméw majg zastosowanie do ustug $wiadczonych przez
Listemann Polska na rzecz kontrahentéw w postaci najogoiniej rzecz biorac: obrobki
cieplnej, Ilutowania twardego i spiekania oraz konsultacji technicznych i
technologicznych w tym zakresie. O ile strony nie postanowig inaczej, wskazane
sposoby obrdbki Listemann Polska wykonuje zgodnie z wytycznymi (w postaci
odpowiednich instrukcji i specyfikacji technicznych) wiasnymi lub kontrahenta, na
dostarczonych przez kontrahenta materiatach i narzedziach. Ustugi Listemann Polska
sg odptlatne.

1.5. Jezeli jedno z postanowiern OWU lub postanowien umowy zawartej przez Listemann
Polska okaze sie catkowicie lub cze$ciowo niewazne, umowa pozostaje wazna, a
strony beda dazy¢ do takiego uzupetnienia tresci umowy, by w najwigkszym mozliwym
stopniu utrzyma¢ ekonomiczny sens zakwestionowanego postanowienia.

2. Zakres ustug

2.1. Zakres ustug Listemann Polska wskazany jest w ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia,
wystawionym przez Listemann Polska.

2.2. Jezeli dla prawidlowego wykonania ustugi okaze sie niezbednym rozszerzenie
uzgodnionych prac, Listemann Polska niezwlocznie powiadomi o tym kontrahenta.
Listemann Polska bedzie upowaznione do wykonania na koszt kontrahenta
dodatkowych prac, chyba, ze kontrahent niezwlocznie wstrzyma zlecenie. O ile strony
inaczej nie postanowia, przez niezwloczne nalezy rozumie¢ zawiadomienie dokonane
nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od otrzymania przez kontrahenta powiadomienia od
Listemann Polska.

3. Sktadanie zaméwien

3.1. Zamowienie ztozone przez kontrahenta powinno zawiera¢ wszelkie niezbedne
informacje, w szczegélnosci: opis przedmiotu, ilo$¢, wymiary, wage, opis materiatu,
instrukcje dotyczace obrobki wstepnej jak i zasadniczej oraz ewentualnych dodatkowych
obrébek oraz sposobu kontroli wykonanej ustugi.

3.2. Kontrahent winien przekaza¢ Listemann Polska wszelkie niezbedne dokumenty
techniczne, rysunki i specyfikacje w zakresie wynikajacym z planowanej ustugi jak
réwniez informacje o innych niz standardowe warunki pracy przedmiotu ktérego ustuga
dotyczy.

3.3. O wszelkich zmianach dotyczacych jakichkolwiek parametréw technicznych lub
ilociowych lub jakosciowych, kontrahent winien zawiadomi¢ niezwiocznie Listemann
Polska.

3.4. Listemann Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek
otrzymania niedostatecznej lub niepeinej lub nieprawidtowej lub nierzetelnej informacii.
3.5. W przypadku oferty ztozonej przez Listemann Polska, do zawarcia umowy dochodzi w
chwili jednoznacznego przyjecia oferty przez kontrahenta. W przypadku oferty ztozonej
przez kontrahenta, do zawarcia umowy dochodzi w chwili przekazania przez Listemann
Polska pisemnego potwierdzenia zaméwienia. W przypadku prowadzenia negocjaciji, do
zawarcia umowy dochodzi w przypadku przekazania przez Listemann Polska

pisemnego potwierdzenia zamoéwienia.

4. Dostawa towardéw (surowcow)

4.1. Jezeli kontrahent zobowigzany jest do dostarczenia Listemann Polska towarow,
narzedzi, materiatow lub surowcow niezbednych dla wykonania przez Listemann Polska
umowionej ustugi, winien wraz z dostawg zataczy¢ stosowny dokument (dowdd
dostawy), w szczegdlnosci zawierajacy iloS¢ i opis dostarczanych towaréw, narzedzi,
materiatéw czy surowcow.

4.2. Listemann Polska $wiadczy ustuge przy zatozeniu, ze dostarczone przez kontrahenta
towary, narzedzia, materialy lub surowce sa wolne od wad fizycznych Iub prawnych i
dziatajg sprawnie, chyba, Ze kontrahent pisemnie powiadomi Listemann Polska o
jakichkolwiek wadach czy problemach. Listemann Polska jest zobowigzany do kontroli
otrzymanych towaréw, narzedzi, materiatéw czy surowcéw jedynie w zakresie wad
jawnych, chyba, Zze co innego wyraznie wynika z zamowienia lub dostarczonej
dokumentacji. W przypadku wykrycia jakichkolwiek wad czy problemow, ktére mogtyby
mie¢ wplyw na wykonywang ustuge, Listemann Polska niezwlocznie zawiadomi
kontrahenta.

5. Narzedzia, przyrzady obrébkowe i pomiarowe

5.1. Wszelkie narzedzia i przyrzady uzywane przy wykonaniu ustugi wybierane sg i
zapewniane co do zasady przez Listemann Polska.

5.2. W przypadku, gdy kontrahent zada uzycia narzedzi specjalnych (przyrzady obrébkowe,
systemy pomiarowe i kontrolne), obowigzek zapewnienia tych narzedzi spoczywa na
kontrahencie, chyba, Ze strony wyraznie inaczej ustality. Narzedzia specjalne
dostarczone przez kontrahenta s3 mu niezwlocznie po wykonaniu ustugi zwracane w
stanie nie pogorszonym, z uwzglednieniem normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

5.3. Strony moga postanowic, ze Listemann Polska wyprodukuje narzedzia specjalne na
koszt kontrahenta. Narzedzia te s wydawane kontrahentowi niezwiocznie po wykonaniu
ustugi  w stanie nie pogorszonym, z uwzglednieniem normalnego zuzycia
eksploatacyjnego.

6. Ceny

6.1. O ile nie zostalo inaczej wyraznie zapisane, ceny podane w ofercie lub potwierdzeniu
zamdwienia sg cenami netto, loco zaktad Listemann Polska zgodnie z INCOTERMS, nie
zawierajacymi naleznego podatku VAT oraz kosztow opakowania. O ile nie zostato to
inaczej wyraznie uzgodnione, ceny podane sa i pfatne w ziotych polskich bez
jakichkolwiek potracen.

6.2. Kontrahent ponosi koszty wszelkich danin publicznych zwigzanych z ustuga.

6.3. Listemann Polska ma prawo do podwyzszenia ceny za ustuge w kazdym przypadku,
gdy pojawita sie potrzeba dokonania dodatkowych czynnosci wynikajaca z
nienalezytego wykonania przez kontrahenta obowiazkéw w zakresie podania czy
przekazania niezbednych informacji czy dokumentéw.

7. Warunki ptatnosci

7.1. Doktadne warunki ptatnosci wskazane sa w ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia.

7.2. Warunki ptatnosci nie ulegaja zmianie w przypadku, gdy termin wykonania ustugi
ulegnie zmianie wskutek okolicznosci, za ktére Listemann Polska nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

7.3. W przypadku uzgodnienia zadatku, zaliczki lub przedptaty, nie sq od nich naliczane
odsetki.

7.4. W przypadku opdznienia lub zwloki w zaptacie, kontrahent zobowigzany jest do zaptaty
odsetek w wysoko$ci ustawowej. Jezeli okres opo6znienia lub zwioki przekracza 30 dni,
kontrahent jest zobowigzany do zaptaty podwojnych odsetek ustawowych.

7.5. Kontrahent nie moze wstrzyma¢ lub ograniczy¢ zapfaty ze wzgledu na reklamacje,
chyba, ze zostaty wyraznie uznane przez Listemann Polska.

8. Prawo zatrzymania

8.1. W przypadku, gdy kontrahent chociazby w czg$ci nie wykonuje obowigzkéw w zakresie
pfatnosci, Listemann Polska ma prawo zatrzymania otrzymanych od kontrahenta
towaréw, materiatéw, narzedzi, w tym narzedzi specjalnych, surowcoéw, dokumentow
oraz innych rzeczy. Prawo zatrzymania przystuguje do czasu petnego uregulowania
wszelkich naleznoéci kontrahenta wzgledem Listemann Polska.

8.2. Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia, zagubienia, kradziezy rzeczy podlegajacych prawu
zatrzymania obcigza wytacznie kontrahenta. Listemann Polska w szczegélnosci nie jest
zobowigzane do ubezpieczenia tych rzeczy.

8.3. W przypadku, gdy kontrahent w cato$ci nie ureguluje swych zobowigzan wzgledem
Listemann Polska w ciagu 60 dni od dnia wymagalnoci pierwszego z nie
uregulowanych zobowiazan, prawo zatrzymania przeksztaica sie w prawo zastawu na
rzecz Listemann Polska.

9. Termin wykonania ustugi

9.1. Termin wykonania ustugi wskazany w ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia liczy sie od
pierwszego roboczego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym Listemann Polska
otrzymat wszelkie niezbedne do wykonania ustugi: informacje, dokumenty, towary,
narzedzia, w tym narzedzia specjalne, materiaty lub surowce, chyba, ze strony wyraznie
inaczej postanowity.

9.2. Termin wykonania ustugi ulega wydtuzeniu o czas trwania utrudnien, ktérym Listemann
Polska nie mdgt zapobiec mimo dotozenia nalezytej starannosci.

9.3. Odpowiedzialnoé¢ Listemann Polska za szkody powstate wskutek zwioki w wykonaniu
ustugi nie moze przekroczy¢ wysokosci umoéwionej ceny za ustuge.

10. Odbidr ustugi

10.1. Listemann Polska zawiadamia kontrahenta o dniu odbioru wykonanej ustugi z co
najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

10.2. Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia, zagubienia, kradziezy rzeczy, ktére Listemann
Polska ma wydac kontrahentowi w wyniku wykonania ustugi, przechodzi na kontrahenta
w dniu wskazanym przez Listemann Polska jako dzien odbioru ustugi, chyba, ze odbiér
nie mogt by¢ dokonany z przyczyn, za ktére Listemann Polska ponosi odpowiedzialno$c¢.

10.3.0 ile strony wyraznie nie umowity sie inaczej, kontrahent jest wytacznie
odpowiedzialny za odebranie rzeczy od Listemann Polska, w szczegoélnosci za
przesytke, transport, spedycje czy ubezpieczenie na czas transportu.

10.4. Listemann Polska dokona kontroli poprawno$ci wykonanej ustugi przed jej odbiorem
zgodnie z wlasnymi wewnetrznymi  procedurami. Protokét z dokonanej kontroli
Listemann dostarczy kontrahentowi na jego zadanie, ale po pelnym uregulowaniu
wszelkich naleznosci kontrahenta wzgledem Listemann Polska.

10.5. Na zadanie i koszt kontrahenta, Listemann Polska moze na zasadzie odrebnego
porozumienia dokona¢ dodatkowej kontroli.

10.6. Ewentualne reklamacje kontrahenta powinny zosta¢ dokonane w terminie 2 tygodni,
liczonych w przypadku wad jawnych od dnia odbioru ustugi, a w przypadku wad ukrytych
- od dnia wykrycia wady.

10.7. W reklamaciji kontrahent winien doktadnie opisa¢ kwestionowane wady.

10.8. Kontrahent jest zobowigzany udostepni¢ Listemann Polska do zbadania reklamowane
towary, materialy czy narzedzia pod rygorem utraty wszelkich roszczen z tytutu wad.

11. Odpowiedzialno$¢

Listemann Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za wady w wykonaniu ustugi wynikajace
z niewtasciwej lub niedostatecznej Iub niepeinej lub nieprawidiowej lub nierzetelnej
informacji czy dokumentacji (specyfikacji) technicznej, a takze za wady w wykonaniu
ustugi wynikajace z wad towaréw, narzedzi, materiatldw czy surowcéw dostarczanych
przez kontrahenta, chyba, ze mozliwo$¢ powstania wad w wykonaniu ustugi byta do
przewidzenia przy zachowaniu nalezytej starannosci.

12. Prawo wlasciwe

12.1. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

12.2. Swiadczenie ustug przez Listemann Polska odbywa sig na zasadzie art. 750 Kodeksu
cywilnego.

12.3. Sadem wiasciwym dla sporéw wynikajacych z uméw zawartych przez Listemann
Polska jest wiasciwy rzeczowo sad wiasciwy dla siedziby Listemann Polska (Krakéw).

Krakoéw, dnia 6 kwietnia 2017r.



