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Leitbild

Werkstofftechnik als Leidenschaft!



Stand: Oktober 2008

Thermal Processing Services and Engineering

© proprietary information, all rights reserved

Betätigungsfeld

Die Listemann AG ist ein international tätiges, industriell ausgerichtetes Dienstleistungs-

unternehmen für die thermische Prozess- und Werkstofftechnik.

Unser Haupttätigkeitsfeld finden wir bei anspruchsvollen Anwendungen, wo

 unsere Dienstleistung die Wettbewerbsfähigkeit unserer Kunden deutlich stärkt

 veredelte Produkte zu signifikanten Produktivitätssteigerungen führen

 technologische Spitzenstellung wichtiger als Kostenführerschaft ist

Handel und Herstellung eigener Produkte schliessen wir bei nachgewiesener Attraktivität und Nähe zu 

unserem Kerngeschäft nicht aus.

Anwendungen aus dem militärischen Bereich werden von uns nicht aktiv gesucht. Kundenanfragen aus 

diesem Bereich werden durch die erweiterte Geschäftsleitung diskutiert und die Auftragsannahme individuell 

auf ethische Vertretbarkeit geprüft.
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Kernfähigkeiten

Unsere Kernfähigkeit sind Prozesse, die bei hohen Temperaturen im Vakuum oder in einer 

Schutzgasatmosphäre durchgeführt werden.

Die Kernfähigkeiten und Dienstleistungen sind:

 Löten im Vakuum und Schutzgas

 Wärmebehandlung im Vakuum und Schutzgas incl. Gasnitrieren und Nitrokarburieren

 Entbindern und Sintern von Metallpulverspritzguss-Bauteilen (MIM)

 Thermisches Spritzen (APS)

 Elektronenstrahlschweissen

 Werkstoff- und Prozessengineering

Unterstützende Funktionen sind:

 Forschung und Entwicklung

 Beratung und Schulung



Stand: Oktober 2008

Thermal Processing Services and Engineering

© proprietary information, all rights reserved

Mitarbeiter

Unsere Strategie wird umgesetzt von Fachleuten der Werkstofftechnik und einer qualifizierten

Produktionsmannschaft, in einem attraktiven und sicheren Arbeitsumfeld.

Die Mitglieder der erweiterten Geschäftsleitung haben eine höhere technisch-wissenschaftliche Ausbildung,

ergänzt durch betriebswirtschaftliche Kenntnisse. Das Handeln zeichnet sich durch ingenieurmässigen

Pragmatismus aus.

Offene Kommunikation und gegenseitige Achtung halten wir für die Grundvoraussetzung unserer 

Zusammenarbeit. Auf Statussymbole und Hierarchie legen wir keinen Wert.

Wir empfinden es als Bereicherung, dass sich die Belegschaft aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 

unterschiedlicher Nationen und Kulturen zusammensetzt.

Von allen Mitarbeitern wird in allen Funktionen eine überdurchschnittliche Einsatzbereitschaft und 

Identifikation mit dem Unternehmen und dessen Zielen gefordert.

Dafür bietet die Listemann AG eine Unternehmenskultur, wo konstruktive Kritik gewünscht, die persönliche 

und fachliche Weiterentwicklung gefördert und Leistung anerkannt, sowie gerecht bezahlt wird.
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Kunden

Wir wollen in Europa der führende Dienstleister für die Thermische Prozesstechnik sein.

Diesen Anspruch definieren wir durch überdurchschnittliche Kompetenz und Kundenorientierung, weniger 

durch Unternehmensgrösse.

Kundennutzen und dessen technische und wirtschaftliche Realisierung hat für uns höchste Priorität.

Die Kunden müssen von uns begeistert sein. Diese erkennbare und erlebte Begeisterung ist unser 

entscheidender Wettbewerbsvorteil.

Die Zusammenarbeit mit unseren Kunden betrachten wir als Partnerschaft zur gemeinsamen Lösung von 

Problemen. Deshalb hat auch das Anbieten von Engineeringleistungen einen hohen Stellenwert.
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Lieferanten

Unsere Lieferanten sind wichtige Geschäftspartner.

Wir arbeiten mit den besten Zulieferern zusammen.

Faire Geschäftsbedingungen werden wir mit Kundentreue und pünktlicher Bezahlung honorieren.

Wir sind bestrebt, durch Liefer- und Qualitätsvereinbarungen unsere gute Zusammenarbeit zu 

dokumentieren.
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Qualität

Das Urteil unserer Kunden ist der Massstab für die Qualität unserer Dienstleistungen und Produkte.

Nicht nur Hardware, sondern auch Anfragen, Angebote, Reklamationen, vereinbarte Termine und unser 

äusseres Erscheinungsbild müssen die Erwartungen unserer Geschäftspartner treffen.

Jedes erkannte Qualitätsrisiko muss aufgezeigt und abgestellt werden.

Wir betrachten das Setzen von Qualitätszielen, das Lernen aus Fehlern, die Kontrolle der Zielerreichung und 

kontinuierliche Qualitätsverbesserung als eines der wichtigsten Führungsinstrumente.
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Sicherheit

Sicheres und gesundes Arbeiten hat höchste Priorität, um die Gesundheit der Mitarbeiter, die 

Straffreiheit der Geschäftsführung und somit die Existenz des Unternehmens zu sichern.

Ein sauberes, aufgeräumtes Arbeitsumfeld ist die Grundlage für qualitativ hochwertige Leistungen.

Jedes erkannte Sicherheitsrisiko muss aufgezeigt und abgestellt werden. Dabei haben die Vorgesetzten 

eine Vorbildfunktion und sensibilisieren alle Mitarbeiter, Verantwortung für sich und das Unternehmen zu 

übernehmen.

Das Setzen von Sicherheitszielen, das Umsetzen der erforderlichen Massnahmen und die Kontrolle der 

Zielerreichung ist ein wichtiges Führungsinstrument zur ständigen Verbesserung der Arbeitssicherheit 

und des Gesundheitsschutzes.
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Gesellschaftliches Umfeld

Wir übernehmen Verantwortung ausserhalb des Unternehmens und sehen die Listemann AG als 

Mitgestalter unseres gesellschaftlichen Umfelds.

Umweltschutz sowie sparsamer Ressourcen- und Energieeinsatz sind für uns selbstverständlich und liegen 

in der Verantwortung aller Mitarbeiter.

Wir pflegen zu den Behörden von Land und Gemeinde ein offenes, gutes Verhältnis.

Zu Hochschulen, Forschungsinstitutionen und Firmen suchen wir den Kontakt, um einen regen 

Gedankenaustausch zu führen.

Wir bekennen uns zum Wettbewerb und fairen Umgang mit den Wettbewerbern.

Finanzielle Unabhängigkeit von Banken und fremden Geldgebern ist eine wesentliche Voraussetzung, 

unsere Visionen und Ziele zu realisieren.


